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Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, jolla pyritddn varmistamaan
palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri
toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa
arviointia ja kehittdmistd asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja
potilasturvallisuusty6ta, laatuty6td ja hyvaa asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan
tehtdvana on edistdad ja varmistaa omavalvontaa.

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisesta (612/2021) maarittda kuudennessa (6) luvussa
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujenjarjestamisen ja
tuottamisen omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa seuraavasti:

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on tdmén lain mukaisessa
toiminnassaan varmistetiava omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen
hoitaminen ja tekemiensd sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja
YKksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistetiava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtdvien ja palvelujen omavalvonia on [oleutetitava osana
niiden jérjestamistd ja tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtdvista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee
mdadritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jdrjestetédan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten sosiaall- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan fa miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen
sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja nilden perusteella tehtdvéat toimenpiteet on julkaistava
Julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.



Tama omavalvontaohjelma kattaa seuraavat Saatié-konsernin ja tytaryhtion
Coreote Oy:n hyvinvointialueille tuottamat ja jarjestamislain piiriin kuuluvat
sosiaalihuollon palvelut:

Ote-saatid, kuntouttava tydtoiminta

Ote-saatio, sosiaalinen kuntoutus

Ote-saatio, sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukainen tydtoiminta

Coreote Oy, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien avopalvelut
Saation sosiaalipalveluissa palveluista riippumatta kaytetddn termia asiakas.

Tallda omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd Saation sosiaalipalveluissa
asiakkaina olevat henkilot saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa
mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti,
laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla hyva
johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen sekd sujuvat
tydprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden
seurannalla ja valvonnalla sekd prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Omavalvontaohjelma on kiinted osa laatujarjestelmdamme. Toimintaa ohjaavat
periaatteet koskevat koko henkiléstdd ja johtoa. Omavalvontaohjelman osana
ovat laissa erikseen saadetyt yksikoiden omavalvontasuunnitelmat,
tietoturvasuunnitelma ja muut suunnitelmat.

1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Tuottamiemme palveluiden tulee tayttda kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset. Saatio-konsernin johto, esihenkilot
ja koulutettu sosiaali- ja terveysalan henkildstd tuntevat alan keskeisen
lainsdadannon. Toiminnan lainmukaisuuden toteutumisen seurantaa toteutetaan
mm. palveluprosessien omavalvonnalla ja viranomaisvalvonnan kautta saadun
ohjaavan palautteen perusteella.

Palvelutuotantomme tapahtuu paasaantdisesti julkisten hankintojen kautta
kilpailutettujen sopimusten nojalla. Tarjouskilpailuvaiheessa selvitdmme tarkasti
toiminnan vaatimukset ja ehdot. Sopimuksen noudattamista seurataan
sopimuksessa maariteltyjen kriteerien mukaisesti. Kriteereind voivat olla esim.
bonus, sanktio, hinnantarkistukset, mitoitus, poissaolot, laskutuksen oikeellisuus.
Sopimusten noudattamista valvotaan kussakin toimintayksikdssa. Sopimuskauden



aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin
toimintayksikdn vastuuhenkiléon vastuulla. Sopimusten noudattamiseksi ja
varmistamiseksi kdymme sopimuskumppaneidemme kanssa saanndllisia
yhteistyOpalavereita ja toimitamme heille toiminnan seurantatietoja ja -raportteja.

Sopimukset ja omavalvonnan valineet sopimusseurannan toteutukseen on
saatavilla organisaation sisdisessa johdon intranetissa.

2. Palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu

2.1 Palveluiden saatavuus

Palveluiden ostajana toimiva hyvinvointialue tekee palvelutarpeen arvioinnin ja
myontada sosiaalipalveluita asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Saatié-konserni on yhteiskunnallinen yritys ja tuotamme
sosiaalipalveluita Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle. Kasvumme on vakaata
ja hallittua ja kasvumme tapahtuu osallistumalla tarjouskilpailuihin. Reagoimme
nopeasti asiakaspalvelupyyntoihin ja kdymme aktiivista vuoropuhelua tilaajan
kanssa palvelun saatavuuden ehdoista.

Tavoitteemme on taydentaa hyvinvointialueen palvelutuotantokapasiteettia.
Lisadksi tarjoamme palveluitamme myos suorahankintana niissa tilanteissa, kun
hyvinvointialueella on akuutteja tarpeita.

2.2 Palveluiden jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman Iapi. Asiakkaiden
lasndoloja seurataan paivittdin ja niistda tehdaan tarvittavat merkinnat
asiakastietojarjestelmaan.

Yksittaisen asiakkaan palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa oleellista on,
etta meilld on tiedossa asiakkaan palvelu-/tai hoitosuunnitelma, silla
suunnitelmassa huomioidaan jatkuvuutta tukevia asioita erityisesti asiakkaan
nakokulmasta.

Henkiloston pysyvyys, vaadittava erityisosaaminen ja mahdollisimman vahainen
tilapaistyovoiman kaytto tukevat jatkuvuutta. Jokaisella asiakkaalla on oma
nimetty ohjaaja/hoitaja, jolloin mm. vuorovaikutuksella on iso merkitys
jatkuvuuteen.



Asiakkaan sopimuksen paattyessa huolehdimme siirtyméavaiheen jatkuvuudesta,
jotta voimme varmistua siirtymisen onnistumisesta.

Tiedonkulun jatkuvuutta varmistetaan silla, ettd asiakastiedot kirjataan
kirjaussaantdjen mukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Yksityisten
palveluntuottajien kirjausten nakyvyys oman asiakastietojarjestelmansa lisdksi on
laajenemassa Kanta -jarjestelmdan, mika lisaa tiedonkulun jatkuvuutta.
Tiedonkulku ja vuorovaikutus myods suoraan tilaajan edustajien kanssa on
tarkedssa roolissa.

Jatkuvuuden hallintaan S&atio-konsernissa on kaytdssa ohjeistukset
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin sekd toimintayksikkd kohtaiset palo- ja
pelastussuunnitelmat.

2.3 Palveluiden turvallisuus

Sosiaalipalveluiden turvallisuus koostuu asiakasturvallisuudesta,
tyoturvallisuudesta ja lyosuojelusta seka tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta.

Laadukkaaseen palveluun ja turvalliseen toimintaan varaudutaan ennakoinnilla.

Asiakasturvallisuus koostuu useasta osa-alueesta. Myos henkiloston perehdytys
ja osaaminen ovat tarked osa asukasturvallisuutta. Palo- ja pelastusturvallisuus
taataan ajantasaisella pelastus- ja valmiussuunnittelulla, -toteutuksella ja
ohjeistuksilla seka henkiloston osaamisen vahvistamisella. Jarjestamme palo- ja
poistumisturvallisuusharjoituksia, joihin osallistuvat seka asiakkaat etta
henkilOkunta. Toimitilojen turvallisuus varmistetaan toimitilatarkastuksilla ja
turvallisuuskavelyillda. Kulunvalvonta ym. laitteet testataan yksikoissa
valmistajan/toimittajan ohjeiden mukaan. Ensiapuosaaminen varmistetaan
koulutuksella.

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu on integroitu organisaation toimintaan ja
johtamiseen osana tyohyvinvointia. Konsernitason linjaukset, suunnitelmat ja
seurannan toteuttaa tyosuojelutoimikunta.

TyOturvallisuus varmistetaan yksikoissa toiminnan tuntemisella. Tyon vaarojen
ja riskien arviointi tehddan saanndllisesti ja tarvittaessa. Se on omavalvontaa,
jonka tavoitteena on tapaturmien ja vaaratilanteiden tunnistaminen ja
ennaltaehkaisy, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus seka
tyohyvinvoinnin tukeminen. Esihenkilot seuraavat tyOntekijoiden tyohyvinvointia
jatkuvasti ja ohjaavat tarvittaessa tyontekijan tyoterveyshuoltoon.



Tietoturvallisuuteen ja -suofaan liittyvat periaatteet, organisointi, vastuut ja
tavoitteet on kuvattu organisaation tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitikassa.
Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilon oikeuksien ja vapauksien
toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa ja tietoturva on yksi tietosuojan
toteuttamisen keino. Sen tarkoitus on suojata tietoaineisto ja tietojarjestelmat.

Kaytdssdmme on tietosuojasitoumus, minka jokainen organisaation tyontekija
allekirjoittaa tyOsuhteen alkaessa. Tietosuoja- ja tietoturva asiat kuuluvat
olennaisena osana perehdytysohjelmaan ja organisaatiossa toteutetaan jatkuvaa
tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta koko henkildstolle.

24 Palveluiden laatu

Systemaattisesti suoritettava laadunhallinta on olennainen osa Saatié-konsernin
toimintaa. Taman toteuttamiseen olemme maaritelleet arvoihin ja laatuun
pohjautuvan tapamme toimia. Missionamme on olla vahva toimija hyvinvoinnin
edistgjana. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on
jokaisella organisaatiossa tyoskentelevalla tyontekijalla.

Saatio-konsernin laatutyd pohjautuu SHQS-laatujarjestelmaan. Laadun
mittaaminen ja kehittdminen tapahtuu asiakaslahtdisesti.

2.4.1 Laatulupauksemme

LaatutyOn toteuttamista varten olemme laatineet yhteiset laatulupaukset eli
laatupolitiikan. Laatupolitiikalla vaikutetaan siihen, ettd organisaation strategiset
tavoitteet tayttyvat. Laatupolitikkamme sisaltaa sitoumuksen
laadunhallintajarjestelman jatkuvaan parantamiseen, toiminnan kehittamisen ja
asiakastarpeiden huomioimisen.

24.2 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, millaisilla konkreettisilla toimilla
toiminnan laatua ja turvallisuutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.
Suunnitelman laatiminen perustuu Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47§:8an.

Jokaiseen toimintayksikkoon on laadittu omat omavalvontasuunnitelmat, ja ne
kattavat kaikki yksik6ssa tuotettavat palvelut. Omavalvontasuunnitelmat ovat
myds julkisesti nahtavilld. Suunnitelmat pdivitetddn vahintdén kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa.



Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa
toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvissa asioissa sekd ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittdmisessa.

24.3 Omavalvonnan seurantajariestelma

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvien henkildiden on toimittava siten, etta
asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja
sosiaalihuoltolain mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus velvoittaakin
tyontekijoitd ilmoittamaan esihenkilOlle asiakkaan huonosta kohtelusta tai
epakohdista asiakasta kohtaan.

Jokaisessa toimintayksikdssa toteutetaan vuosittain sisdisida auditointeja. Sisdiset
auditoinnit ovat omavalvontakaynteja, joissa varmistetaan toiminnan
toteutuminen omavalvonnan kannalta keskeisillda osa-alueilla. Lapikaytavat osa-
alueet vaihtelevat vuosittain. Omavalvontakdynneistd saadut tulokset kaydaan
lapi vuosittaisissa johdonkatselmuksissa.

24.4 Laatumittarit

Organisaatiossa on kaytdssa erilaisia laatumittareita. Tyo- ja
toimintakykymittarina kaytetadn mm. kykyviisaria. Kaytossamme myos
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja jatkosijoittumiset. Terapiatyon vaikuttavuutta
seurataan core-om-mittarin avulla. My6s suoraan asiakastietojarjestelmasta
saatavia tietoja seurataan.

245 Riskienhallintasuunnite/ma

Riskienhallinta on osa omavalvontaamme. Ensimmainen askel on tunnistaa
kaikki mahdolliset riskit, jotka voivat vaikuttaa organisaatioon. Riskeja
tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydn vaarojen arviointi tehddan vuosittain.

Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi/poistamiseksi
suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi
hyddynnetddan myos RiskiPulssi jarjestelmaa, jonne henkildkunta kirjaa kaikKki
toiminnassa tapahtuvat poikkeamat.

Poikkeamat kasitellaan henkilostOkokouksissa ja korjaavista toimenpiteista
tendaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.



3. Palveluiden yhdenvertaisuus

Palveluiden yhdenvertaisuuden varmistaminen kuuluu jokaisen tyontekijan
vastuulle ja talld tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaat eivat ole
tarkasteltavan tavoitteen tai toiminnan suhteen keskendan eriarvoisessa
asemassa ilman hyvaksyttdvaa perustetta.

Yhdenvertaisuuden toteutumista varmistetaan seuraavasti:

- kunnioitamme yksildiden erilaisuutta ikdan, sukupuoleen, kansalaisuuteen,
kieleen, uskontoon, vakaumukseen, seksuaalisuuteen suuntautumiseen,
poliittiseen mielipiteeseen ja muihin henkildon liittyviin syihin katsomatta.

- osallistamme asiakkaitamme aktiiviseksi toimijaksi

- kohtaamme asiakkaat yksilGina

- huomioimme esteettomyyden digitaalisessa toiminnassa ja
toimintaymparistdssamme

4. Havaittujen puutteiden korjaaminen

Organisaatiossa seurataan ja tilastoidaan poikkeamia, joiden avulla hallitaan
myoOs riskeja. Poikkeamien hallinnan tarkoituksena on oppia virheista,
ennaltaehkaista uusia virheitd ja minimoida riskien toteutuminen ja vakavuus
toteutuessaan. Koko tyoyhteison on tarkoitus oppia kustakin tapahtumasta.
Vain perusteellisen juurisyyanalyysin kautta toteutetuilla korjaustoimenpiteilla
saadaan toiminnasta Kkitkettya jarjestelmalliset syyt poikkeamiin ja taten
hallittua riskeja.

Poikkeamat luokitellaan: Tyoturvallisuus, tyotapaturma, uhka- ja vakivaltatilanne,
kiinteisto/kone/laiterikko, positiivinen havainto, turvallisuusaloite, tapaturmatutkinta,
turvallisuustoimenpide, sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeama.

Vakava poikkeama on tapahtuma, josta on tullut tai ollut Iahella tulla vakava
haitta asiakkaalle (joutunut sairaalaan, ambulanssi), tyOntekijalle (asiakkaan
haastavan kayttaytymisen vuoksi tehty tyotapaturmailmoitus tai ollut
terveydenhuollossa) tai merkittdva taloudellinen menetys.

Koko henkildkunta kirjaa havaitsemiaan poikkeamia ja riskeja Riskipulssi
jarjestelemaan, joka on koko henkiloston kaytdossa (ml. laheltd piti -tilanteet),
esihenkilot kasittelevat poikkeamat ja kuittaavat kunkin poikkeaman kasittelyn.
Poikkeamat kasitellddn myo6s koosteena henkildkunnan viikkopalaverissa,
johtoryhnmassa ja vakavat poikkeamat raportoidaan palveluntuottajan
hallitukselle.
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Poikkeamia hallitaan, jotta poikkeavat palvelut tunnistetaan, ja palvelua
ohjataan siten, ettei poikkeamasta aiheudu lisdvahinkoa tahattomasti. Ennen
kaikkea poikkeamahallinnalla pyritdan siihen, ettd vastaavia poikkeamia ei
paasisi jatkossa enaa tapahtumaan tai ainakin niiden toteutumismahdollisuuksia
minimoidaan. Tama tapahtuu kasittelemalld kukin tapaus loppuun saakka
toteuttaen sekd korjaavat toimenpiteet, ettd ennaltaehkdisevat toimenpiteet.

Taman lisaksi analysoidaan kertyvaa tietoa poikkeamista yrityksenlaajuisesti ja
pyritdan tunnistamaan kehityskohteita, joiden kautta voidaan ennaltaehkaista
poikkeamia.

5. Havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen

Tama omavalvontaohjelma julkaistaan sivustolla www.otesaatio.fi ja
vuosineljanneksittain julkaistaan tiedote omavalvonnan seurannasta ja
toimenpiteistd. Seurannasta ja toimenpiteistd viestitddn myo6s uutiskirjeissa.

Hyvaksytty organisaation johtoryhmassa 13.1.2025


http://www.otesaatio.fi/

